
讓 LINE Bot 自動回應

加入好友的歡迎訊息
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登入 LINE Developers 開發者後台

登入網址：https://developers.line.biz/zh-hant/
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點擊進入上次設定的 Channel
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在 Basic settings 點擊外連至 LINE Official Account Manager
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轉至「LINE官方帳號」，點擊「設定」進行設置
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回應設定：開啟「官方帳號（LINE@）聊天室」

開啟本功能

點擊此項目，開啟
「官方帳號（LINE@）聊天室」
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另開了「官方帳號（LINE@）聊天室」，可回覆留言
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回應設定：開啟「加入好友的歡迎訊息」

開啟本功能

點擊此項目，開啟
「加入好友的歡迎訊息」設定
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開啟「加入好友的歡迎訊息」設定，選擇範本
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回應設定：開啟「自動回覆訊息」
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回應設定：開啟「自動回覆訊息」

注意！
勾選有包含「自動回應訊息」的選項，
才會在使用者提問時，自動回覆
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回應設定：開啟「加入好友的歡迎訊息」

點擊此項目，開啟
「加入好友的歡迎訊息」設定
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可按「使用說明」，閱讀官方解說
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「加入好友的歡迎訊息」使用說明
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「加入好友的歡迎訊息」範本

進入好友歡迎訊息時，
有一個已經建置好的範本

點擊「預覽」，開合預覽視窗
可以看前台 LINE 對話框中 實際顯示的效果
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在歡迎訊息中插入「表情貼」
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在歡迎訊息中插入「好友的顯示名稱」
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在歡迎訊息中插入「官方帳號名稱」
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可自行新增多筆「加入好友的歡迎訊息」

按此處新增「加入好友的歡迎訊息」
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歡迎訊息輸入框中，可輸入「文字訊息」

訊息下移

訊息上移

出現空白視窗，可以輸入訊息

訊息刪除
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歡迎訊息輸入框中，點擊紅框處 可「上傳照片」
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選擇照片上傳（或將圖檔拖放至方框中）

將圖檔拖放至方框中
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置入照片，並在預覽顯示所選擇的照片

選擇的照片，會顯示在此處

選擇的照片，也會在預覽處呈現
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歡迎訊息輸入框中，點擊紅框處 可「選擇優惠券」
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歡迎訊息輸入框中，點擊紅框處 可「選擇圖文訊息」
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歡迎訊息輸入框中，點擊紅框處 可「選擇進階影片訊息」
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歡迎訊息輸入框中，點擊紅框處 可「上傳影片」
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歡迎訊息輸入框中，點擊紅框處 可「上傳語音訊息」
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歡迎訊息輸入框中，點擊紅框處 可「選擇問卷調查」
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歡迎訊息輸入框中，點擊紅框處 可「選擇頁面類型」



關鍵字回應訊息

讓 LINE Bot 自動回應
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自動回應訊息，設定「關鍵字」回應

 當用戶在聊天室中輸入特定關鍵字時，

將自動發送此訊息。

 符合關鍵字條件時，以關鍵字回應優先。

 不區分大寫／小寫字母、全形／半形。

 關鍵字的登錄數量上限為51個。

（表情符號無法設定）
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點擊「自動回應訊息」，下展子選單
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點擊子選單中的「自動回應訊息」進入管理

系統內建訊息

可在自行新增
自動回應訊息
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按「建立」之後，開始編輯新的「自動回應訊息」

在此處設定一個標題
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於回應設定中，設定「關鍵字」

選擇「關鍵字回應」

輸入關鍵字後，按「新增」或
按「Enter」鍵完成關鍵字新增
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設定「關鍵字」回應期間

指定這一組關鍵字使用的日期或時間

特別指定期間

設定每天時段
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編輯「回應訊息」

輸入要顯示的「回覆訊息」，該訊息可根據「關鍵字」自動回覆

可在訊息中增加「表情貼、雙方名稱」

如果有需要，可再新增一組關鍵字訊息回應
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完成「自動回應訊息」建立

新增一筆「自動回應訊息」，可根據「關鍵字」自動回覆



課後練習

讓 LINE Bot 自動回應
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課後練習

 建立一個「加入好友的歡迎訊息」

 建立一個「自動回應訊息」

 測試輸入關鍵字，並截圖自動回應

之訊息，以驗證成果是否正確
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